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Wstep

Lifelong learning, czyli uczenie sie przez cale zycie jest koncepcja, ktéra
uksztaltowata sie w latach 70-tych XX wieku. Procesy globalizacji implikuja
szybko postepujacy rozwoj oraz aktywna partycypacje jednostek w zyciu spo-
lecznym, dlatego tez wzrasta znaczenie edukacji na wszystkich etapach zycia.
Nadrzednym celem koncepcji lifelong learningu jest upowszechnianie idei
ksztalcenia, niezaleznie od wieku czy wczeéniej zdobytego doéwiadczenia za-
wodowego oraz przyczynianie sie do rozwoju spoleczenstwa opartego na wie-
dzy. Lifelong learning to proces trwajacy cale zycie, obejmujacy rézne formy
uczenia sie, odbywajacy sie w rozmaitych warunkach 1 sytuacjach zycio-
wych, zmierzajacy ku zdobyciu wiedzy, umiejetnoéci 1 kompetencji w wielu
perspektywach - zaréwno osobistych, jak i1 spoteczych czy zawodowych.

W efekcie zmian, ktore zachodza w wymiarze globalnym i lokalnym, naste-
puje istotna zmiana w podejéciu do edukacji. Proces uczenia sie postrzegany
jest wieloaspektowo, a edukacja przestaje by¢ utozsamiana jedynie z instytu-
cjonalna, dystrybucja wiedzy. Globalizacja, zmiany technologiczne oraz po-
wszechny konsumpcjonizm determinuja potrzebe zdobywania wiedzy przez
cate zycie. Uczenie sie staje sie swoistym wymogiem cywilizacyjnym. Tylko
zdobyta wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje umozliwiaja umiejetne poruszanie
sie jednostki we wspodlczesnym $wiecie. Wspieranie statego rozwoju oraz do-
skonalenia wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych do samorealizacji 1 zatrudnia-
nia, staly sie nadrzednym celem spoteczenstwa XXI wieku.

Niniejsza publikacja to zbiér tekstéw ukazujacych idee lifelong learningu
z roznych perspektyw. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie
wielowymiarowoséci 1 réznorodnoéci zawartej w procesie uczenia sie przez cale
zycie. Monografia zostala podzielona na trzy rozdziaty: Edukacja w globalnym
Swiecie, Edukacja formalna, nieformalna i incydentalna oraz Aktywizacja
edukacyjna dorostych.

W pierwszym rozdziale Autorzy skupili swoja uwage na znaczeniu edu-
kacji w perspektywie globalizacji, ze szczegélnym zwroceniem uwagi na spote-
czenstwo informacyjne. Poruszone zostaly aspekty zwigzane z innowacja
w procesie ksztalcenia, zwiekszaniem wiedzy, kwalifikacji oraz wszelkiego
rodzaju umiejetno$ci, zarowno osobistych, jak i zawodowych, niezbednych do
efektywnego funkcjonowania w zyciu spotecznym. Zmieniajaca sie rzeczywi-
sto$¢ we wspélczesnym Swiecie zainspirowala réwniez Autoréw do przyjrzenia
sie edukacyjnym aspektom czasu wolnego dzieci, a takze do rozwazenia wielu
wyzwan zwiazanych z zyciem zawodowym.

Kolejny, drugi rozdzial, ukazuje wielowymiarowos¢ form edukacji przez ca-
te zycie. W rozdziale tym opisane zostaly rézne aspekty edukacji formalnej,
nieformalnej oraz incydentalnej. Zwrdcono uwage na strategie optymalizujace
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proces uczenia sie, rozwazaniom poddano takze innowacyjne formy ksztalce-
nia, takie jak multimedialne gry dydaktyczne, edukacyjne gry komputerowe
czy zabawy muzyczno-ruchowe. Autorzy zwrdécili takze uwage na potencjalne
czynniki mogace ogranicza¢ mozliwo$¢ uczenia sie osobom niepelnosprawnym.

W trzecim rozdziale monografii Autorzy skupili swoja uwage na sposobach
1 skutkach aktywizacji edukacyjnej dorostych. Rozwazaniom poddano miedzy
innymi edukacje zawodowsg, oséb niepelnosprawnych czy role lifelong learnin-
gu w procesie podnoszenia jakosci 1 efektywnos$ci zaréwno zycia osobistego, jak
1 zawodowego.

Mamy nadzieje, ze zebrane w publikacji teksty, choé¢ w niewielkim stopniu
przybliza Czytelnikowi idee lifelong learningu i sklonig do dalszych rozwazan
zmierzajacych ku powszechnemu szerzeniu koncepcji uczenia sie przez cale
zycie.

Violetta Tanas,
Wojciech Welskop
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AGATA BANASIK

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Nowa przestrzen edukacyjna
w spoleczenstwie informacyjnym

Wprowadzenie

Wszechobecno$é nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
zarysowuje sie w wielu obszarach wspélczesnego zycia, wywolujac zmiany
w funkcjonowaniu zaréwno jednostki, jak tez i1 ogélu na réznych plaszczy-
znach. Jednym z tych obszaréw jest edukacja, ktéra w wyniku obecno$ci tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych przechodzi swoista transformacje.
Zmianom podlega wiele aspektow dotyczacych procesu dydaktycznego, po-
czawszy od roli nauczyciela, ktéry z wykladowcy staje sie obserwatorem, po-
przez role ucznia, ktory z biernego stuchacza staje sie aktywnym uczestnikiem
dziatan edukacyjnych, skonczywszy na metodach przekazywania informacji,
ktére dzieki zastosowaniu nowych rozwigzan technologicznych uatrakeyjniaja
zdobywanie wiedzy przez wspélczesnego ucznia. Obecno$é nowych medidéw
w edukacji powoduje, 1z bardzo waznym czynnikiem warunkujacym powodze-
nie procesu ksztalcenia staje sie kompetencje medialne wspdlczesnego nauczy-
ciela, od ktérego w gléwnej mierze zalezy powodzenie procesu dydaktycznego.

Celem podjetych rozwazan bedzie zwrocenie uwagi na obecno$¢ nowocze-
snych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych w procesie ksztatcenia, ktére
zmieniaja oblicze wspdlezesne) edukacji.

Nowoczesne technologie w edukacji

Dynamiczny postep technologiczny sprawil, iz nowoczesne technologie za-
goscily w wielu obszarach zycia codziennego, w tym takze w edukacji. Wspét-
czesna szkota, to szkola ktora posiada w pelni wyposazone pracownie multi-
medialne, z nieograniczonym dostepem do Internetu oraz wysokiej jakosci
sprzetem cyfrowym, ktéry odpowiednio wykorzystywany powinien przyczynié
sie do zwiekszenia efektywnosci procesu ksztalcenia. Istote 1 znaczenie wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii juz od najnizszego etapu ksztalcenia
podkresla Ministerstwo Edukacji Narodowej wprowadzajac zapis w Podstawie
Programowej Ksztatcenia Ogélnego dla Szkét Podstawowych, ktéry brzmi:

Waznym zadaniem szkoly podstawowe]j jest przygotowanie uczniéw do zycia w

spoleczenstwie informacyjnym. Nauczyciele powinni stwarzaé¢ uczniom warunki

do nabywania umiejetno$ci wyszukiwania, porzadkowania 1 wykorzystywania

informacji z réznych zrdédel, z zastosowaniem technologii informacyjno-
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komunikacyjnych, na zajeciach z réznych przedmiotéw (Dz.U z 2014r. poz. 803,

Zatacznik nr 2.)

Zgodnie z powyzszym nowoczesna technologia powinna staé sie nieodlacznym
elementem nauczania réznych przedmiotéw i byé powszechnie stosowanym
narzedziem w rekach wszystkich nauczycieli (Osmanska-Furmanek, 1999: 5).
Ale czy tak jest naprawde i1 czym wlasciwie jest nowoczesna technologia? Jak
nalezy interpretowac to pojecie w aspekcie szeroko pojetej edukacji? Wincenty
Okon uzywa terminu technologii dydaktycznej w odniesieniu do zwiazkow
1 zaleznoéci w przekazie 1 wymianie informacji pomiedzy osoba uczaca sie
a nauczycielem, lub zastepujacym go instrumentem (Okon, 1995: 227). Do
tych instrumentéw zalicza sie hardware, czyli Srodki twarde, takie jak radio-
magnetofony, komputery, projektory multimedialne, oraz software, czyli Srod-
ki miekkie, a wiec wszelkiego rodzaju oprogramowanie. Praktyczny wymiar
technologii dydaktycznej sprowadza sie do wykorzystania mediéow elektro-
nicznych w celu aktywizacji oséb uczacych sie, a takze wykluczenia z procesu
ksztatcenia przypadkowosci, koncentrujac sie na programowaniu czynnos$ci
osoby uczacej 1 nauczane] (Wagner, 2011: 96). Technologia ta powinna
uwzgledniaé réznorodne czynniki wplywajace na proces edukacji, wérod kto-
rych znajduja sie chociazby indywidualne style uczenia sie, czy tez swoiste
dziatania dydaktyczne nauczyciela. Jej zadaniem jest wzbudzanie motywacji
do nauki, ktéra pozwoli na efektywniejsze wykorzystanie potencjatu intelek-
tualnego jednostki, jak réwniez budowanie odpowiednich relacji miedzy spo-
fecznoécia uczacych sie osob. Okresla ona ponadto formy doksztalcania na-
uczycieli, majac na uwadze humanistyczny wymiar edukacji, a takze role na-
uczyciela w spoleczenstwie wiedzy.

Pojecie technologii informacyjnej (TI), mimo iz funkcjonuje w powszechnym
obiegu stosunkowo krotko, swoimi korzeniami siega czaséw pojawienia sie
siecli komputerowych 1 oprogramowania. Terminem tym okreéla sie zbidr rdz-
norodnych narzedzi i §rodkéw, ktére umozliwiaja wszechstronne postugiwanie
sie informacja, (Wagner, 2011: 98) a swym zakresem obejmuje informatyke,
informacje oraz komunikacje. Obecnie funkcjonuje juz powszechnie rozszerzo-
ny wariant tego terminu: technologia informacyjno-komunikacyjna (TIK),
w ktorym obok informacji, czyli przedmiotu poddanego dziataniu, pojawita sie
komunikacja bedaca swoistym zastosowaniem informacji, a takze obiektem
funkcjonowania technologii. Technologia ta stwarza obecnie nieograniczone
mozliwosci w udostepnianiu informacji a takze komunikowaniu sie bez barier
czasowych 1 terytorialnych (Gajda, 2002: 44). Dzieki niej mozliwa stala sie
wspoélpraca os6b oddalonych od siebie o tysiace kilometréw, czego przyktadem
sa juz powszechnie stosowane w réznych branzach tele lub wideokonferencje
czy tez cieszace sie popularnoécig rozmaite zdalne szkolenia przez Internet
(e-learning).

Waznym pojeciem w kontekécie nowych technologii jest pojecie media, kto-
re Wactaw Strykowski definiuje nastepujaco:

[...] media sq to réznego rodzaju przedmioty i1 urzadzenia przekazujace odbior-

com okreélone informacje (komunikaty) poprzez stowa, obrazy i dzwieki, a takze
12



V. Tana$, W. Welskop, Lifelong Learning

umozliwiajace im wykonywanie okres§lonych czynnoéci intelektualnych i manu-

alnych (Strykowski, 1996: 4-8).
Wieloaspektowoéé znaczenia tego pojecia powoduje, iz wspoélczesne media
(a takze ich rozbudowane wersje takie jak multimedia, czy tez hipermedia)
moga by¢ traktowane jako érodki dydaktyczne i tym samym stanowi¢ nowo-
czesne technologie edukacyjne. Technologie te, odpowiednio aplikowane, wno-
sza do procesu ksztalcenia §wiezo$¢ 1 atrakceyjnosé, a takze przyczyniaja sie do
oslagania przez uczniéw wymiernych korzysci edukacyjnych. Jak méwi do-
Swiadczony w tej dziedzinie praktyk, nauczyciel i dyrektor gimnazjum zali-
czanego do trzydziestu najbardziej innowacyjnych szkét na Swiecie, Dariusz
Stachecki:

Technologia w szkole zmienia oblicze szkoly, znacznie ulatwia prace. A co naj-

wazniejsze pozwala zmienié¢ prace szkoly za pomoca nowych metod nauczania.

Metody podajace zostaja efektywnie zastgpione tymi, ktére angazuja ucznia,

stymuluja jego kreatywnoé&¢ 1 tworczosé (Stachecki, 2014: 4-7).
Poprzez stosowanie nowoczesnych technologii ulega zmianie rola zar6wno na-
uczyciela, jak tez i ucznia. Nauczyciel staje sie przewodnikiem, nawigatorem,
stojacym z boku obserwatorem, uczen natomiast i jego dzialania wysuwaja sie
na pierwszy 1 sa dowodem dokonujacej sie transformacji procesu ksztalcenia,
od bycia nauczanym do samodzielnego zdobywania wiedzy.

Nauczyciel i uczen w nowej przestrzeni edukacyjnej

W procesie ksztalcenia istotng role petni nauczyciel, ktérego zadaniem jest
stworzenie uczniom odpowiednich warunkéw do zdobywania wiedzy. W dobie
spoleczenstwa informacyjnego nauczyciel to nie tradycjonalista kierujacy sie
w swojej pracy zasada najmniejszego wysitku (Wronska, 2012: 216) transmitu-
jac suche fakty badz tez stosujac techniki polegajace na ciaglym dyscyplino-
waniu, karaniu, zastraszaniu, czy tez wymuszaniu okreélonych zachowan.
Taki nauczyciel z pewnoS$cia nie wzbudzi sympatii 1 zainteresowania wsrod
uczniéw, nie zjedna sobie szerokiej rzeszy stuchaczy a powodzenie prowadzo-
nego przez niego procesu moze okazaé sie znikome. Wspdlczesny nauczyciel to
doradca 1 mediator, ktéry powinien byé przewodnikiem a takze swoistym dro-
gowskazem poéréd niezliczonej iloéci informacji zalewajacej spoleczenstwo
informacyjne, cztowiekiem, ktéry nie tylko pomaga w selekcjonowaniu infor-
macji 1 wybieraniu tych najbardziej uzytecznych, lecz takim, ktory poprzez
swoja, obecno$é wspiera 1 motywuje ucznia do dziatania.

[...] nauczyciel jest potrzebny nie tylko po to, by wskazywac uczniom informacje

wazne lub ,uczy¢” ich czynienia wlasciwego uzytku z informacji internetowej,

ale nadto po to, by przez swa fizyczng bliskoéé 1 emocjonalne wiezi z uczniami
uwiarygodni¢ wybrang informacje i nadto by pozytywnie motywowacé¢ do poszu-

kiwania informacji waznych (Zaczynski, 2001: 237).

Bardzo waznym czynnikiem w funkcjonowaniu nauczyciela we wspodlcze-
snych realiach sa jego kompetencje medialne, czyli takie umiejetnosci, ktére
pomoga mu zintegrowaé nowe media i technologie z procesami uczenia sie
1 nauczania. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia
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17 stycznia 2012 roku okre$la standardy ksztalcenia przyszlych nauczyciell,
ktorzy w zakresie technologii informacyjnej zobligowani sa do wykazania sie:
1. podstawowa wiedza 1 umiejetnoSciami w zakresie technik informatycznych,
przetwarzania tekstéw, wykorzystywania arkuszy kalkulacyjnych, korzy-
stania z baz danych, poslugiwania sie grafika prezentacyjna, korzystania
z uslug w sieciach informatycznych, pozyskiwania i przetwarzania informa-
cji,
2. umiejetno$ciami zrdéznicowanego wykorzystywania technologii informacyj-
nej w pracy pedagogicznej (Dz. U. poz. 131).
Znajomo$é 1 swobodne poruszanie sie w obszarze nowych technologii wydaja
sie by¢ kompetencjami, ktore sa kluczowe dla wspdlczesnego pedagoga. Euni-
ka Baron-Polanczyk stworzyla model kompetencji informacyjnych w zakresie
wykorzystywania TIK, w ktérym dokonuje podzialu tychze kompetencji na
instrumentalne 1 kierunkowe (Baron-Polanczyk, 2012: 172-180). Zgodnie
z modelem (Wykres 1) kompetencje instrumentalne sg uwarunkowane cecha-
mi osobowoéci, inteligencja, doéwiadczeniem, zdolnoéciami, wiedzg oraz umie-
jetnoSciami praktycznymi, ktére maja zasadniczy wplyw na powodzenie
w rozwigzywaniu zadan i probleméw. W tej grupie wyrdznia sie kompetencje
inzynieryjno-techniczne (aspekt informatyczno-technologiczny) oraz kompe-
tencje pedagogiczne (aspekt dydaktyczno-psychologiczny). Druga grupe kom-
petencji stanowig postawy moralne cztowieka, a wiec jego stosunek do Swiata,
preferowany system wartoéci, cele, przekonania i idealy. Zostaly one okreslone
mianem kompetencji kierunkowych 1 sa definiowane jako postawy i powinno-
$ci etyczne zwiazane ze stosowanie narzedzi TIK w pracy zawodowej nauczy-
ciela. W tym obszarze kompetencji pojawia sie aspekt aksjologiczny (wskazu-
jacy na szeroko rozumiang madro$¢ nauczyciela) oraz aspekt optymalizacji
ekonomicznej (zwiazany z kosztami wykorzystywania narzedzi TIK).

Wykres 1. Model kompetencji informacyjnych nauczycieli w zakresie stosowania TIK

INSTRUMENTALNE KIERUNKOWE
INZYNIERYJNO-TECHNICZNE AKSJOLOGICZNE

* Terminologia TIK * Etyczno-prawne

* Sprzet teleinformatyczny * Spoteczne

* Oprogramowanie » Doksztatcanie sie, samoksztatcenie

* Multimedialne materiaty dydaktyczne
* Nowe trendy rozwoju TIK

PEDAGOGICZNE OPTYMALIZACJI EKONOMICZNE)
* Potrzeby edukacyjne ucznidow * Ekonomiczne (komercyjne) poczynania,
» Podstawy psychologiczne uczenia z minimalizacja kosztéw wdrozenia i
wykorzystaniem TIK eksploatacji

» Dydaktyka nauczania przedmiotowego o TIK
oraz za posrednictwem TIK

Zrédlo: Eunika Baron-Polafczyk (2012)
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Latwy 1 szybki dostep do informacji, ktory jest atrybutem spoleczenstwa
wiedzy moze zwyczajnie rozleniwia¢ umysty, poniewaz informacja przychodzi
do odbiorcy sama, bez zadnego wysitku z jego strony. Odbiorca jedynie powi-
nien wykazaé¢ sie umiejetnoscia weryfikacji danych 1 wyboru tych, ktore sa
jego zdaniem wartosciowe, a wiec odpowiednimi kompetencjami medialnymi
przez ktoére, jak pisze Wactaw Strykowski ,rozumieé¢ bedziemy harmonijna
kompozycje wiedzy, rozumienia, wartoSciowania 1 sprawnego poslugiwania sie
mediami” (Strykowski, 2004: 33). Nauczyciele powinni posiadaé¢ wiedze i umie-
jetnosci z zakresu pedagogiki mediow oraz technologii informatycznych, ktéra
pozwoli na odpowiednie wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi technolo-
gicznych do celéw dydaktycznych. Powinni mieé¢ dostep do szerokie] gamy
szkolen, kurséw, fachowych porad ekspertéw dotyczacych efektywnego wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii w edukacji. Powinni mie¢ mozliwosé
nieustannego podnoszenia swoich umiejetnosci praktycznych, co zdecydowanie
pomoze w oswajaniu sie¢ z nowoczesnoscia, zwlaszcza tym bardziej sceptycz-
nym, jak réwniez pozwoli zminimalizowa¢é iloé¢ sytuacji, kiedy to przyslowio-
Wy uczen przerost mistrza.

Dla wspélczesnego ucznia nowe media sa zjawiskiem zupelnie naturalnym,
sa érodowiskiem w ktorym funkcjonuje. Mark Prensky, amerykanski badacz
mediéw 1 Internetu wymyslit specjalne okreslenie dla pokolenia ludzi urodzo-
nych po 1980 roku, wychowanych w §wiecie nowoczesnych technologii: kompu-
terow, gier wideo, telefonéw komdrkowych, réznego rodzaju sprzetu cyfrowego,
dla ktorych podstawg funkcjonowania w spoleczenstwie jest Internet 1 jego
nieograniczone mozliwoéci, nazywajac ich Cyfrowymi Tubylcami (Prensky,
2001). Wedlug Prensky’ego ludzie ci charakteryzujq sie perfekcyjna znajomo-
$cia 1 obstuga nowoczesnych zdobyczy techniki, a takze odmiennym do pozo-
stale] czeséci spoleczenstwa postrzeganiem §$wiata, czy tez rozumieniem wia-
snej tozsamosci. Wspblczesny uczen, uczen XXI wieku, chetnie korzysta 1 bie-
gle obstuguje réznorodne narzedzia cyfrowe, a takze wszelkie aplikacje 1 mul-
timedia dostepne na rynku. Swobodnie porusza sie w obszarach, ktore dla wie-
Iu obecnych nauczycieli, zwlaszcza tych z dlugim stazem pracy zawodowej,
wydaja sie by¢ zbedne 1 niewarte uwagi. Ten uczen, Cyfrowy Tubylec, staje sie
powoli integralna czeécia nowej przestrzeni edukacyjnej ktérej punktem cha-
rakterystycznym jest wlaczenie w proces edukacyjny nowych rozwigzan cy-
frowych. To wlaénie jego umiejetnoséci — Cyfrowego Tubylca — moga, przyczynié
sie do realnej zmiany w relacjach uczen-nauczyciel, ktore stale wydaja sie
mie¢ charakter poddanczy. By¢ moze nadszedt czas, kiedy to nauczyciel swia-
domie i za obustronnym przyzwoleniem bedzie czerpal z wiedzy oraz umiejet-
noéci swoich podopiecznych w obszarze, ktéry uczniowie opanowuja automa-
tycznie 1 intuicyjnie. Z pewnos$cig pomogloby to ochronié¢ autorytet nauczyciela,
ktéremu trudno jest sie przyznaé¢ do niewiedzy w dziedzinie nowoczesnych
technologii i1 ich zastosowan w edukacji. Jezeli nauczyciel chce dbaé o atrak-
cyjnosé¢ prowadzonych zajeé, musi byé¢ otwarty na innowacje technologiczne
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1 éwiadomie to demonstrowaé, poprzez odpowiednie organizowanie procesu
ksztalcenia. Jak twierdzi Marta Wronska:
Zadaniem nauczyciela jest stwarzanie optymalnych warunkéw, ktére pomoga
uczniowl w: organizowaniu i ocenianiu wlasnego uczenia sie, przyjmowaniu co-
raz wieksze] odpowiedzialno$ci za wlasna nauke, ksztaltowaniu umiejetnosci
poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji z réznych zrédet,
a takze w efektywnym poslugiwaniu sie nowoczesng technologia informacyjna
(Wronska, 2012: 216-217).

Nowoczesna edukacja w §wietle teorii uczenia sie i nauczania

W swoich rozwazaniach na temat postugiwania sie mediami i nowoczesny-
mi technologiami przez wspolczesnego nauczyciela, Marta Wronska wyréznia
dwa modele (Wronska, 2012: 217). Pierwszy z nich to model, ktérego podstawa,
jest glownie psychologia behawioralna i ktéry skoncentrowany jest na na-
uczaniu poprzez transmisje wiadomosci. Rola ucznia sprowadza sie w tym
modelu do roli biernego stuchacza, proces ksztalcenia natomiast skupia sie
wokot czynnoS$ci nauczyciela, ktory stanowi jego centrum. Wykorzystywanie
nowoczesnych technologii jako §rodka dydaktycznego w tym wypadku ma na
celu jedynie urozmaicenie przekazu nauczyciela. Technologia jest wiec tutaj
uzyta w minimalnym stopniu i pelni role zamiennika tradycyjnych Srodkéw
dydaktycznych. Drugi model to model oparty na teorii konstruktywizmu edu-
kacyjnego, w ktorym to uczen i jego dzialania sa w centrum uwagi. W tym wy-
padku nauczyciel przechodzi w cien, stwarzajac uczniom mozliwo$ci samo-
dzielnego rozwiazywania problemoéw, pobudza ich ciekawo§é poznawcza, inspi-
ruje do myslenia, tworzenia pytan 1 wyciagania wnioskéw, akceptuje wszelkie
dziatania oraz inicjatywy uczniow, a takze przenosi na uczniéw odpowiedzial-
no$¢ za przebieg procesu nauczania i jego efekty. Takie podejécie wymaga
z pewnoscig wiekszej iloSci pracy, zaangazowania 1 wysitku, zwlaszcza na eta-
pie planowania dziatan edukacyjnych, jednak korzysci moga, okazaé sie niepo-
réwnywalne do tych osiggnietych w modelu pierwszym.

Korzystanie z nowoczesnych technologii wymaga od nauczyciela umiejetne-
go wyodrebniania rzeczy istotnych 1 wlasciwego ich umiejscowienia w procesie
dydaktycznym. Zaltozenie to wywodzi sie z konektywizmu, ktérego tworca jest
George Siemens 1 ktére postuluje taczenie procesu edukacyjnego, bedacego
procesem ciaglym, z nowoczesnymi mediami, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Internetu 1 urzadzen przenoénych (Siemens, 2004). Teoria ta, w odrdznieniu
od behawioryzmu i konstruktywizmu, bazuje na tym co dzieje sie na zewnatrz
ucznia, 1 podkreéla znaczenie czynnoSci poprzedzajacych proces ksztalcenia
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, jako tych kluczowych, decyduja-
cych o jego pomyé$lnoéci. Rola 1 zadania nauczyciela sa tutaj zblizone do pre-
zentowanych w konstruktywizmie, gdyz nauczyciel z niemylnego przywoddcy
staje sie doradca, ktorego gtéwnym zadaniem jest wdrazanie uczniéw do anali-
tycznego odbioru, interpretowania i1 uzytkowania zgromadzonej wiedzy. Po-
przez swoje dzialania nauczyciel demonstruje uczenie sie, a nie zaséb posia-
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danej wiedzy z danej dziedziny (Baum, 2014: 152), uéwiadamia jak istotna
W procesie uczenia sie jest umiejetno$é wspotdziatania oraz zdolnoéé dzielenia
sie zdobyta wiedza, ktore niewatpliwie musza by¢ poprzedzone nauka mysle-
nia. Grazyna Gregorczyk stwierdza:
Uczenie myé$lenia (logicznego, krytycznego, alternatywnego, analitycznego (...),
wedlug konektywistéw powinno staé¢ sie priorytetem w kazdej edukacji przed-

miotowe]. Szkota mysélenia jest wspoétczeénie bardziej potrzeba niz szkola ,wie-
dzowa” (Gregorczyk, 2011/2012).

Podsumowanie

Wspblezesny nauczyciel to z pewno$cig nauczyciel otwarty na innowacje
technologiczne, charakteryzujacy sie pozytywnym nastawieniem wobec narze-
dzi 1 mozliwo$ci jakie daje mu wspélczesny $wiat. To od niego w duzym stop-
niu zalezy w jaki sposéb bedzie przebiegal proces ksztalcenia i to on moze
sprawic¢, ze proces ten bedzie nowoczesny. Poprzez stosowanie réznorodnych
srodkéw aktywizujacych zmysly ucznia, w tym niewatpliwie réwniez narzedzi
TIK, nauczyciel wzbogaca nie tylko swéj warsztat pracy, lecz sprawia, ze pro-
ces nauczania zyskuje zaréwno na atrakcyjnosci jak tez efektywnos$ci, 1 moze
byé¢ z powodzeniem nazywany nauczaniem nowoczesnym, a przestrzen, ktéra
w ten sposob sie kreuje - nowa, przestrzenia edukacyjna spoleczenstwa wiedzy.
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Personalizacja edukacji
jako innowacja w procesie ksztalcenia

Wprowadzenie

Wspdlczesny system edukacji powinien nadazac¢ za zmianami, ktére zacho-
dza w jego otoczeniu, przygotowujac uczniéw do podejmowania aktywnosci na
rzecz spoleczenstwa, bycia otwartym 1 éwiadomym obywatelem $wiata, ktéry
wykorzystuje swoja wiedze 1 mozliwoéci oferowane mu przez otaczajaca go
rzeczywisto§¢. W powszechnym dyskursie stawia sie teze, iz to edukacja po-
winna sprostaé wyzwaniom 1 adaptowac sie do zmian zachodzacych w jej oto-
czeniu naukowym, kulturowym, a takze w technologii i technice (Kobylarek,
2001). Ostatnie dziesieciolecia przyniosty bowiem szereg przemian technolo-
gicznych, ktorym towarzyszyly takze zmiany gospodarcze 1 spoteczne.

Wydaje sie, ze gléwnym celem personalizacji edukacji jest pomoc w odkry-
ciu mocnych stron i1 zasobéw danej jednostki oraz pomoc w odnalezieniu naj-
bardziej satysfakcjonujacej Sciezki zyciowej - pod katem zawodowym, hobby-
stycznym czy prywatnym. Wspodlczesna szkota powinna zmierzy¢ sie z tym
wyzwaniem - ksztaltuje ona przyszte pokolenia, przyszlych pracownikéw
1 pracodawcow, czlonkéw spoteczenstwa, demokratycznych obywateli. Niestety
wydaje sie, ze w tradycyjnym systemie szkolnym kladzie sie wcigz zbyt nie-
wielki nacisk na prospekcje, nie wyposazajac ucznidéw w narzedzia 1 motywa-
cje, ktére pozwolg im poglebiaé wiedze 1 nieustannie rozwija¢ umiejetnosci
takze w dorostym zyciu.

W niniejszej pracy autorki poddadza rozwazaniom kilka aspektow z zakre-
su personalizacji edukacji, zaréwno z perspektywy spotecznej, jak 1 psycholo-
gicznej. Beda nimi m.in. tworzenie kapitatu spotecznego, jak réwniez wybrane
zagadnienia z zakresu psychologii wychowania i ksztalcenia oraz zasobow
osobistych ucznia. W analizach skupiono sie glownie na oddzialywaniu zwia-
zanym z pracq z dzie¢mi i mlodzieza.

Aspekt spoleczny

Zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ spoleczna, szybkie tempo rozwoju cywilizacji
1 wynikajacy z nich nowy poziom zycia, stawiaja przed spoleczenstwem wy-
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zwania w zakresie socjalizacji kolejnych pokolen. Wydaje sie, ze przygotowane
do pelnienia nowych rél spolecznych sa jednostki wyksztalcone, wyposazone
w okreSlony kapital spoteczny, kulturowy i ekonomiczny, umozliwiajacy im
adaptacje (Zidtkowski, 2000: 53-74). Wchodzace w sklad kapitatu zasoby, ktére
posiada kazda z jednostek moga by¢ przez nia aktywnie wykorzystywane do
realizacji jej celow, a takze pomnazane 1 wymieniane (Zidtkowski, 2012: 9). Co
szczegoblnie wazne, zasobem mozna nazwaé wszystko, co znajduje sie w dyspo-
zycji jednostki, ale zasoby stanowia element kapitatu, wtedy gdy mozna je
wykorzysta¢ do zwiekszenia szans osiagniecia celu lub korzysci. To dany ry-
nek (np. pracy) tworzy popyt, umozliwiajac jednostce przeksztalcenie w kapi-
tal posiadanych przez nia zasobow (Giza-Poleszczuk, Marody, Rychard, 2000:
217-28).

Zasoby indywidualne, ktéorymi dysponuja uczniowie - spoleczne, kulturowe
1 ekonomiczne, moga okaza¢ sie kluczowe dla ich pdzniejszej pozycji spoteczne;j
1 statusu. Rozwazajac udzial i znaczenie poszczegdlnych zasobow dla przyszto-
§ci ucznidéw, szczegblnie istotne z punktu widzenia aktywnej roli szkoly 1 na-
uczycieli w ich przeksztalcaniu w kapital, wydaja sie by¢ zasoby spoteczne
1 kulturowe. Proces ksztalcenia powinien wiec byé ukierunkowany na osia-
gniecie przez ucznia okreslonego poziomu wiedzy 1 umiejetnoéci, bedacych nie-
zbednymi do jego prawidlowego funkcjonowanie spolecznego i uczestnictwa
w kulturze, co jest mozliwe dzieki personalizacji i uwzglednieniu indywidual-
nych zasobow.

Wydaje sie, ze ten socjalizacyjny aspekt ksztalcenia 1 wychowania nabiera
szczegblnego znaczenia we wspoltezesnej szkole, ktéra musi mierzy¢ sie z trud-
no$ciami ciagle zmieniajacej sie rzeczywisto$ci, przemianami wartos$ci, postaw
1 styléw zycia, a takze nowych potrzeb 1 probleméw spotecznych. Wspédlezesni
uczniowie znacznie réznia sie od pokolenia swoich rodzicow nie tylko pod
wzgledem powszechnego wykorzystywania nowych technologii w codziennym
zyciu, ale takze poprzez oferowane za pomoca nowych mediéw mozliwosci uzy-
skiwania, selekeji 1 analizy informacji 1 komunikowania sie z innymi. Dostep
do informacji - jednego z najwazniejszych zasobow, stwarza nie tylko szereg
utatwien, ale moze byé¢ takze zZrédlem frustracji miodych ludzi. Brak odpo-
wiednich kompetencji wyszukiwania, selekcji, analizy i przetwarzania infor-
macji, a takze komunikowania sie z innymi, nie pozwoli przeksztalci¢ tego
zasobu w kapital. Wartosci, ktére powinny byé socjalizowane to otwartosé
1 tolerancja dla odmiennoéci 1 réznorodnoséci, odpowiedzialno$é za podejmowa-
ne decyzje oraz ich konsekwencje, a takze szybka adaptacja do nowych wy-
zwan (Bauman, 2008: 169). Wazne jest, by dopasowywaé metody ksztalcenia
1 wychowania do potrzeb 1 mozliwosci uczniéw, dazac tym samym do zapew-
nienia im bezpieczenstwa i przygotowania do podejmowania $§wiadomych de-
cyzji.

Mtody cztowiek buduje swojaq tozsamosé i pelni role spoleczne w znacznie
szerszym kontek$cie kulturowym. Szczegdlnie wazne obszary przenikajace
calo$¢ edukacji, a takze powigzane z nimi wartosci, przy$Swiecajace tworzeniu
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integracyjnej interkulturowej mapy uczenia sie, to: zrownowazony rozwoj,
dialog interkulturowy, sprawiedliwo$¢ spoteczna i réwnosc, prawa czlowieka
1 dobro wspdlne, globalizacja i1 dbato$é o lokalng kulture, wartosci 1 przynalez-
no$¢ - wzajemne zaufanie 1 poszanowanie, a takze wspotpraca 1 wspétdziatanie
(za Martin, 2008). Duze zréznicowanie populacji uczniéw pod wzgledem posia-
danych zasobdéw 1 kapitaléw, nawet wewnatrz jednej klasy, wymaga od peda-
gogdéw innowacyjnych rozwigzan umozliwiajacych optymalizacje ksztalcenia
1 wychowania. Personalizacja edukacji umozliwia zindywidualizowane podej-
$cie do kazdej z jednostek, uwzgledniajac érodowisko ich pochodzenia, poziom
zrozumienia tre$ci kulturowych, zaufanie do innych, normy spoteczne, powia-
zania sieciowe, aktywnos$¢ Srodowiska, z ktorego pochodza itd. (Radota, 2012:
181-183), a poprzez oderwanie od tradycyjnego systemu klasowo-lekcyjnego
pozwala na pelniejsze zaangazowanie, rozwéj kompetencji 1 $wiadome uczest-
nictwo w kulturze.

Aspekt psychologiczny

Patrzac na strone psychologiczna personalizacji procesu edukacyjnego dzie-
ci 1 mlodziezy, z pewno$cia mozemy méwié¢ o dwoch gtéwnych aspektach - pro-
cesie wychowania oraz ksztalcenia. W niniejszym artykule ujety zostanie tak-
ze temat zasobow osobistych ucznia.

Bardzo waznym elementem, ktéry nalezy bez watpienia uwzgledni¢ méwiac
0 proébie personalizacji w edukacji jest podmiotowoséé - ta dotyczaca zaréwno
osoby wspierajacej] nauke (zazwyczaj nauczyciela), jak 1 osoby uczacej sie.
W duzym skrécie, podmiotowo$é to spostrzeganie siebie jako osoby oraz we-
wnatrzsterownos$é, percepcja siebie jako kogo$, kto jest w stanie inicjowaé
dziatlania i zmiany w otoczeniu (Kofta, 2006: 166-170). W relacji (np. nauczy-
ciel - uczen) mozemy méwié o podmiotowosci wtedy, gdy odnosi sie ona do
wszystkich partneréw, wystepuje wspélpraca i dialog, wymiana zasobéw oraz
wzajemne uczenie sie od siebie. R6znica w poziomie kompetencji sprzyja sa-
modzielnym 1 wspélnym wysitkom do opanowania jakiej$ porcji wiedzy, infor-
macji (Brzezinska, 2007: 225-257). Warto, by rutyny nauczycielskie czy stowa,
jakimi postuguje sie specjalista byly nacechowane podmiotowosécia. Jesli jezyk
ksztaltuje naszg rzeczywisto$¢ w relacji z innymi, a wedlug Taylora (Karmo-
linska-Jagodzik, 2014: 113-136) podmiotowo§é przyczynia sie do ksztaltowania
tozsamosci, warto rozwazy¢ problematyke opisu trudnosci czy mocnych stron
ucznia, jak na przyktad “uczen z autyzmem” (zamiast: uczen autystyczny, au-
tystyk) czy “mlodziez z niepelnosprawnos$ciq” (zamiast: mlodziez niepelno-
sprawna, inwalidzi). Wyznaczajac standard w zakresie pracy z dzieé¢mi i mlo-
dzieza, istotne wydaje sie buc przywigzanie do takich sformulowan, kiedy oso-
ba, niezaleznie od plci, wieku czy trudnoéci jest na pierwszym miejscu, a po-
tem jest to, co opisuje ja w mniejszym lub wiekszym stopniu.

Przy duzym nacisku na podmiotowo$éé, nie nalezy zapominaé o funkeji so-
cjalizacyjnej 1 emancypacyjnej wychowania, ktéra podejmuje placowka oSwia-
towa.
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Osoby oraz instytucja stawiajaca sobie za cel personalizacje edukacji musza
by¢ wyposazone w niezbedna wiedze dotyczaca psychologi i psychopatologii
rozwoju, zna¢é i1 akceptowaé¢ dynamiczny rozwoj jednostki, a takze uwzgledniaé
spoleczny kontekst rozwoju czltowieka (rodzina, znajomi). Jest to zadanie cza-
sochtonne 1 trudne, jednak wydaje sie niezbedne, aby dziataé sprawnie w ob-
szarze, ktory jest opisywany. W koncu warto, by szkolny psycholog czy peda-
gog odszedl od roli interwencyjnej (model “pogotowia ratunkowego”, por. Brze-
zinska, 2003: 7-19) na rzecz wspierania rozwoju 1 profilaktyki.

Kolejnym problemem, ktéry nalezy poruszy¢ jest podejécie do ksztalcenia.
Bliskie omawianej personalizacji wydaje sie byé podejécie nauczyciela jako
stymulujacego wspélpracownika (za: Sedek, 2007: 259-280). Wedlug tego mo-
delu, to uczen konstruuje swoja wiedze poprzez regularna aktywnos$é (spo-
leczna 1 ukierunkowana), natomiast bledy sa poprawiane dzieki dyskutowaniu
wynikéw. Nauczyciel raczej stawia pytania, zacheca do korzystania z réznych
zrodel wiedzy, proponuje badania w warunkach naturalnych. Odejscie od
sformutowania, ze nauczyciel naucza, a raczej akcentowanie tego, ze uczen sie
uczy, zadaje pytania i jest do tego motywowany. Juz badania z lat 80-tych XX
wieku (Brophy, Good, 1986, za: Sedek, 2007: 259-280) opisywaly wspdlwyste-
powanie efektywnos$ci uczenia sie z angazowaniem sle przez ucznidéw w czyn-
no$ci majace odpowiedni poziom trudnosci i bedace dostosowane do ich aktu-
alnego etapu osiagnie¢. Nowa wiedza bedzie mogta byé¢ przyswajana maltymi
krokami, wraz z poczuciem powodzenia w uczeniu sie 1 braku frustracji.

W kwestii motywacji do nauki istotne wydaje sie przekonanie osoby, ze od-
nosi ona sukces. Odrézniajac cele ucznia (wykonaniowe vs. sprawnosciowe),
moze on w odmienny sposéb postrzega¢ wlasne powodzenie edukacyjne (Se-
dek, 2007: 259-280). Cel wykonaniowy wiaze sie zewnetrznie narzucanymi
1 ocenianymi zadaniami. Realizowanie go koncentruje ucznia na kwestii po-
siadania lub braku okreslonych zdolnosci, co w konsekwencji moze skutkowacé
obnizonym poczuciem wlasnej warto$ci oraz skupia i motywuje w gléwnej mie-
rze do unikania niepowodzen. Cel sprawno$ciowy, ktory wydaje sie blizszy
personalizacji, wigze sie z procesem osiggania sprawnosci 1 bieglosci w kon-
kretnej dziedzinie, ktore sg satysfakcjonujace dla ucznia. To osoba wyznacza
sobie wlasne, wewnetrzne standardy oceny. Jedli uczen sam pragnie posiasé
jakas$ wiedze lub umiejetnos$¢, a dodatkowo kojarzy ja z przyjemna emocja,
duzo lepiej poradzi sobie z konkretnym zadaniem. Cel sprawno$ciowy moty-
wuje do podejmowania trudnych zadan - wyzwan, pobudza zainteresowanie
danym wycinkiem wiedzy 1 zwieksza zaangazowanie. Osoba o takich celach
traktuje zdolnosci w konkretnej dziedzinie jako zmienne, dajace sie udoskona-
laé, rozwijaé, trenowad, jest sklonna podejmowaé wzmozony wysilek poznaw-
czy. Szkola czy inna instytucja kladaca nacisk na personalizacje w pelni zdaje
sobie z tego sprawe.

Patrzac na ucznia z perspektywy psychologii zdrowia czy psychologii pozy-
tywnej, nie mozna pominaé¢ kwestil zasobéw osobistych. Oprocz aspektu
ksztatcenia czy wychowania, wspieranie ucznia w zakresie rozwijania i zdo-
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bywania nowych zasobéw jest elementem niezbednym, by méc w pelni méwié
o personalizacji. Wsparcie w tym zakresie ponownie powinno by¢ nastawione
przede wszystkim na rozwdj, nie za$ tylko 1 wylacznie na interwencje. Zasoby
osobiste to specyficzny uklad czynnikéw osobowosciowych, nastawieniowych
1 poznawczych stanowiacych psychologiczny kontekst radzenia sobie (Moos,
Schaefer, 2013: 3-28). Wérdd zasobéw mozemy wymienié¢ np. wsparcie spotecz-
ne, poczucie kontroli, radzenie sobie ze stresem, optymizm, poczucie wlasnej
skutecznosci czy umiejetnos$é radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Akademie Dobrej Edukacji jako przyklad personalizacji w edukacji

Na polskim rynku wspétczesnie obserwujemy wiele réznych propozycji in-
nowacyjnych rozwigzan edukacyjnych. Wiele z podmiotéw prezentuje nowa-
torskie metody pracy z uczniem, uwzgledniajac jego potrzeby jako samodziel-
nej jednostki w szerszym kontekscie spotecznym. Czesto to rodzic lub sam
uczen staja na przeciw temu wyzwaniu, angazujac swoje zasoby w poszukiwa-
nie pasji, zainteresowan czy mocnych stron. W polskim prawie o$wiatowym
funkcjonuje np. szeroko rozumiana pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
w tym doradztwo edukacyjno-zawodowe, ktéra zobowiazuje do pomocy
uczniom 1 wyjécie poza Interwencyjna role zespolu psychologiczno-
pedagogicznego. Witold Kotodziejczyk (2015) w swoich rozwazaniach na temat
szkot przysztoSci wymienia kilka placéwek, ktére funkejonujac w polskim sys-
temie o$wiatowym na nowo definiuja role edukacji we wspdlczesnym $wiecie,
proponujac “edukacje spersonalizowang, nowa rola nauczyciela 1 nowy sposdb
funkcjonowania ucznia”. Autor twierdzi, ze “edukacja nowego wymiaru” to nie
tylko przestrzen w szkolnym budynku, ale takze sie¢ wirtualna czy przestrzen
publiczna, w tym przede wszystkim spoteczno-kulturowa.

Przykladem miejsca, gdzie realizowana jest idea personalizacji edukacji,
ktéra ma nastepowaé wraz z pogodzeniem z polskim systemem oSwiatowym sa
Akademie Dobrej Edukacji, tworzace sieé¢ innowacyjnie zorganizowanych
szk6t. W Akademiach odchodzi sie od tradycyjnego systemu klasowo-
lekcyjnego, realizujac podstawe programowsa, w oparciu o edukacje domowa,

Siedziba szkoly, jak i1 wiele miejsc poza Akademig stuzg zdobywaniu wie-
dzy. Wyjécie poza przestrzen klasy umozliwia atrakeyjne i ciekawe spedzanie
czasu przez uczniow. Juz tak prosta zmiana przestrzeni pozwala na wyodreb-
nienie w siedzibie wielu miejsc stuzacych podejmowaniu réznego rodzaju ak-
tywnosci, organizowaniu wspolpracy, zajmowanych przez nauczycieli razem z
uczniami w sposob mozliwie najbardziej dowolny i otwarty. Wazna role peini
miejsce do wspdlnego swobodnego spedzania czasu 1 jedzenia positkow, w ktoé-
rym czlonkowie szkolnej spotecznosci integrujq sie.

Oferta Akademii Dobrej Edukacji adresowana jest do wszystkich uczniéw,
w tym takze tych, ktérzy moga odczuwaé trudnos$ci w tradycyjnym systemie -
np. uczniowie o szczegbdlnych potrzebach edukacyjnych. Takim jednostkom
wskazuje sie mozliwosci poglebiania wiedzy 1 zainteresowan w dopasowanym
do ich oczekiwan tempie, w razie potrzeby organizujac im specjalistyczne
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wsparcie czy mozliwo$é laczenia leczenia lub rehabilitacji z nauka. Obowiaz-
kowe tresci podstawy programowej dla danego etapu edukacyjnego moga by¢
poznawane w nauczaniu domowym lub przy pomocy konsultacji z nauczycie-
lami, odbywajacych sie w uzgodnionych terminach. Poza indywidualnymi me-
todami pracy nauka odbywa sie w grupach réznowiekowych, ktére powstaja
w oparciu o predyspozycje 1 zainteresowania. Waznym aspektem jest takze
praca metoda projektowsa, ukierunkowana na rozwijanie umiejetnosci inter-
personalnych, a zwlaszcza wspélpracy z innymi. W takie dziatania angazowa-
ni sq takze nauczyciele przedmiotowi, oferujacy uczniom mozliwo$é realizo-
wania projektow interdysycyplinarnych.

Duza role w procesie ksztalcenia odgrywaja nowe technologie - uczniowie
korzystaja z nich powszechnie, dzieki czemu taka forma nauki czesto odpo-
wiada ich oczekiwaniom. Korzystajac z Internetu, przy pomocy ktérego komu-
nikuja sie ze swoimi nauczycielami, otrzymuja zadania, a takze maja dostep
do rekomendowanych przez nauczycieli treéci edukacyjnych.

Warto wspomnied, iz to uczniowie sg odpowiedzialni za swoje postepy. Mo-
ga dokonaé wyboru 1 uczyé sie samodzielnie, pod kierunkiem swoich opieku-
néw, a takze korzystaé z konsultacji 1 zaje¢ w grupach. Zaangazowanie opie-
kunéw w indywidualny rozwdj ich dziecka realizowane jest poprzez spotkania,
w trakcie ktérych uczen, jego rodzice i zespdt odpowiedzialnych za postepy
nauczycieli, decyduja jakie zajecia sa dla dziecka planowane i obowiazkowe,
z jakiej oferty rozszerzajacej lub dodatkowej moze i chce ono skorzystac.

Szczegdlne znaczenie w procesie edukacji 1 ksztalcenia ma osoba mentora -
opiekuna ucznia, ktéry pomaga jemu 1 jego rodzicom przygotowaé zgodne
z jego potrzebami poszerzenie 1 dostosowanie obowigzujacego w szkole pro-
gramu, czyli zaplanowaé¢ jego indywidualng droge edukacyjnego rozwoju.
Mentorem jest zazwyczaj psycholog lub pedagog (wérdéd mlodszych uczniéow
moze to by¢ to takze nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej). Glownym celem
mentora jest pomoc uczniowi w odkryciu przez niego samego mocnych stron
1 zasobow oraz pasji, w ktorych bedzie moéglt sie realizowaé w przysztoSci.
W codziennej pracy (uczen i mentor spotykajg sie minimum raz w tygodniu)
uczen podejmuje male kroki, aby zblizy¢ sie do tego celu.

Dziatania ksztalcace 1 wychowawcze uwzgledniaja takze budowanie kapita-
tu kulturowego. W Akademiach organizowane sa aktywnosci stuzace poznaniu
lokalnej kultury, uczestnictwie w wydarzeniach, spotkania z inspirujacymi
osobami.

Podsumowanie

Personalizacja to jedno z najwazniejszych wyzwan XXI wieku stawianych
tradycyjnemu systemowi edukacji. Postepujaca indywidualizacja, duze zr6zni-
cowanie populacji uczniéw, a takze zmiany spoleczno-ekonomiczne i technolo-
giczne wymagaja od szkdét adaptacji 1 dopasowania metod ksztalcenia 1 wy-
chowania do wyzwan wspolczesnego $wiata. Szkoly nadal pelnia duza role
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w tworzeniu kapitalu spolecznego, kulturowego i ekonomicznego, a takze
w indywidualnym rozwoju jednostki. Innowacyjne przedsiewziecia edukacyjne
wdrazane w takich miejscach jak Akademie Dobrej Edukacji wskazuja kon-
kretne rozwigzania programowo-organizacyjne, ktére umozliwiaja petna per-
sonalizacje procesu nauki.
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PRZEMYSL.AW BROM

Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Bialej

Wybrane sposoby zwiekszania kwalifikacji ttumaczy
na potrzeby instytucji Unii Europejskiej

Wprowadzenie

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed jakim w ostatnich kilku dziesiecio-
leciach stoja instytucje Unii Europejskiej, jest zjawisko wielojezycznoéci. Choé
wielojezyczno$é zostala oficjalnie odnotowana juz w traktacie ustanawiajacym
Europejska Wspélnote Gospodarcza w 1958 roku, problemy na wieksza skale
z nia zwiazane pojawily sie dopiero w procesie zwiekszania sie iloSci jezykéw
urzedowych Unii. Obecnie, w sytuacji jednoczesnego funkcjonowania dwudzie-
stu czterech jezykow, prawdziwym wyzwaniem dla instytucji unijnych jest
utrzymanie sprawnego systemu komunikacji, co w §rodowisku wielojezycznym
oznacza przede wszystkim dbato§é o sprawne procedury zwigzane z przekla-
dem. Jednym z dzialan, majacych na celu uproszczenie przektadu i1 dzieki te-
mu zapewnienie odpowiedniej jego jakoSci, jest postepujaca standaryzacja tek-
stow unijnych. Przejawia sie ona przede wszystkim w stronie formalnej tek-
stow, ktorych poszczegdlne czesci (tytul, nagltowki, akapity itd.) niejednokrot-
nie maja taki sam uklad oraz sa tak samo sformatowane od strony edycyjne;.
I cho¢ standaryzacja upraszcza proces przekladu, nie zawsze pozwala na za-
pewnienie jego odpowiedniej jakoSci (por. np. Dambska-Prokop, 2012: 103-
117).

Nie ulega watpliwoéci, 1z jedna z drég do poprawy jakoSci przekladu jest
odpowiedni proces ksztalcenia tlumaczy. Wiekszoéé uczelni europejskich,
w tym rowniez polskich, prowadzi kierunki studiéw (najczeSciej w obrebie filo-
logii), w ramach ktérych znajdziemy przedmioty przygotowujace do pracy ttu-
macza. Nie stanowig one jednakze spdjnego systemu, nie beda zatem przed-
miotem analizy w niniejszej publikacji. Zostanie w niej natomiast podjeta pro-
ba pokazania, jakie dzialania w celu zwiekszenia kompetencji oséb zajmuja-
cych sie ttumaczeniami podejmujg instytucje Unii Europejskie;j.

Przeklad dokumentéw UE

Do kompetencji instytucji Unii Europejskiej nalezy ksztaltowanie polityki
na wielu réznych plaszczyznach. Specyfika dziatalnoSci politycznej wymaga na
jej uczestnikach operowania w pierwszej kolejnosci tekstem, tak wiec zapo-
trzebowanie na tlumaczenia jest ogromne. Instytucja, ktéra w najwiekszym
stopniu polega na ustugach ttumaczy jest Komisja Europejska, w ramach kté-
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rej funkcjonuja dwa wydzialy (okre§lane réwniez mianem dyrekcji general-
nych) odpowiedzialne za procesy zwigzane z tlumaczeniem - Ttumaczenia Pi-
semne (DGT) oraz Ttumaczenia Ustne (SCIC) (Komisja Europejska 2015a).
Swoje komorki wykonujace tlumaczenia maja réwniez inne instytucje unijne:
Rada Europejska, Parlament Europejski, Trybunal Sprawiedliwosci UE, Eu-
ropejski Bank Centralny, Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spotecznyczy Europejski Trybunal Obrachunkowy. Pozostale
agencje unijne, ktére nie posiadajg wlasnych stuzb tlumaczeniowych, korzy-
staja z ustug Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii Europejskiej (CdT), ma-
jacego siedzibe w Luksemburgu.

Agencje unijne zajmujace sie tlumaczeniami zatrudniaja obecnie ponad
dwa tysiace 0sob, laczne koszty ich dziatalnos$ci to 330 milionéw Euro rocznie.
Wedtug danych dyrekcji generalnej Tlumaczenia Pisemne (DGT) w samym
tylko 2014 roku dokonano tlumaczen pisemnych 2,3 miliona stron dokumen-
tow (za strone w instytucjach UE uwaza sie 1500 znakéw, nie wliczajac spa-
cji), z czego 71% wykonaly wewnetrzne agencje Unii, reszte za$ zakontrakto-
wane podmioty zewnetrzne (Komisja Europejska, 2015b).

Z przedstawionych danych liczbowych wynika, iz jednym z najwiekszych
wyzwan stojacych przed instytucjami unijnymi jest kwestia zachowania od-
powiedniej jakosci przekladu. Poza iloécig stron istotnym czynnikiem wptywa-
jacym na proces przekladu sa rodzaje ttumaczonych dokumentéw. Te zas sag
niezwykle zrbéznicowane - znajdziemy wérdéd nich zaréwno teksty o charakte-
rze typowo prawnym, jak i teksty przeméwien, notatki prasowe, raporty, tek-
sty techniczne, materialy reklamowe a nawet napisy do filméw. Odpowiednia
jakoéé przekladu jest istotna w przypadku kazdego rodzaju tekstu, zwlaszcza
za$ ogromna jest waga bledéw w tlumaczeniu oficjalnych dokumentéw unij-
nych, ktére moga pociagaé za soba konsekwencje prawne o charakterze mie-
dzynarodowym.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakoéci thumaczen agencje unijne stosuja,
w swojej dzialalno$ci nastepujace metody przektadowe: 1) metoda tradycyjna,
w ktorej ttumacz dokonuje przektadu na swdj jezyk glowny (czesto z wykorzy-
staniem narzedzi elektronicznych, takich jak pamie¢ tlumaczeniowa, baza
IATE czy systemy rozpoznawania mowy), 2) metoda two-way: ttumacz doko-
nuje przekladu ze swojego jezyka gléwnego (w tym przypadku wymagana jest
oczywiscie doskonata znajomo$é jezyka docelowego), 3) metoda relay: jeden
tlumacz dokonuje tltumaczenia na jeden z jezykdéw przejSciowych (ang. relay
language - najczesciej angielski lub francuski), drugi zaé na jezyk docelowy.
Ta metoda jest czesto wykorzystywana w przypadku nietypowych kombinacji
jezykow, np. estonski-grecki, 4) metoda three-way: stosowana wtedy, kiedy ani
jezyk zrodlowy ani docelowy nie jest jezykiem glownym tlumacza, np. polski
ttumacz dokonuje przekladu angielskiego tekstu na jezyk chorwacki (Ibi-
dem).Ponadto tekst tlumaczenia w kazdym przypadku jest weryfikowany
przez ttumacza, dla ktérego jezyk docelowy jest jezykiem ojczystym.
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Mozna z cata pewnoécig stwierdzié¢, iz zadna metoda nie da w efekcie tekstu
ttumaczenia odpowiedniej jakoSci, jezeli za procesem przekladu nie beda stali
thumacze o odpowiednich kwalifikacjach. Agencje unijne zajmujace sie ttuma-
czenlami stawiaja swoim potencjalnym pracownikom wysokie wymagania. Od
strony formalnej kandydat na tlumacza musi by¢ obywatelem jednego z kra-
jow UE, posiadaé wyksztalcenie uniwersyteckie, mie¢ uregulowany stosunek
do stuzby wojskowej oraz zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Jednakze istotniej-
sze sa wymagania jezykowe: perfekcyjna znajomo$¢ jezyka ojczystego, wraz ze
wszystkimi jego niuansami gramatycznymi i stylistycznymi oraz dodatkowo
doskonata znajomoéé dwoéch innych jezykéw, pozwalajaca na dokonywanie
z nich tlumaczen. Oczywiscie wszystkie trzy jezyki musza by¢ jezykami urze-
dowymi w Unii Europejskie;.

Procedura weryfikacji kwalifikacji tlumaczy jest stosunkowo wymagajaca.
Rozpoczyna ja zgloszenie sie kandydata (droga elektroniczna) do jednego
z konkursow otwartych przez Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO - Euro-
pean Personnel Selection Office). Zdanie dwuetapowego egzaminu, sktadajace-
go sie z czescl pisemnej 1 ustnej, powoduje wpisanie kandydata na tzw. liste
rezerwowa. Dopiero po pojawieniu sie wakatu na konkretne stanowisko zosta-
je ono zaproponowane osobie z listy rezerwowej. Warto wspomnie¢, ze najniz-
sze wynagrodzenie tlumacza na stale zatrudnionego w Komisji Europejskiej
wynosi 4 384,38 Euro. Wydawaloby sie zatem, ze instytucje unijne nie powin-
ny mieé problemu ze znajdowaniem pracownikow. Tymczasem jest odwrotnie -
w konkursach oglaszanych przez EPSO na stanowiska zwigzane z tlumacze-
niami stosunek liczby aplikujacych do wolnych stanowisk jest jednym z naj-
nizszych. W 2012 roku w konkursie dla tlumaczy jezyka dunskiego (EP-
SO/AD/236-237/12) na jedno stanowisko zglosito sie zaledwie 1,3 kandydata
(EPSO Training, 2015). Réwniez poziom wymagany do zaliczenia egzaminu
jest najnizszy w przypadku konkurséw dla ttumaczy - w konkursie dla thuma-
czy jezyka estonskiego (EPSO/AD/240/12) do uzyskania oceny pozytywnej wy-
starczato zdobycie zaledwie 53,32 ze 100 mozliwych punktow.

Problemy z tlumaczeniem tekstow Unii Europejskiej

W ciagu ostatnich kilku dziesiecioleci mozna zauwazy¢ niewatpliwy postep
w badaniach nad tekstami. Powstajace klasyfikacje, wczeéniej ograniczajace
sie najczesciej do opisu istotnych czynnikéw lingwistycznych, coraz czeSciej
obejmuja réwniez czynniki o charakterze pozajezykowym - kulturowym, ko-
munikacyjnym itp. (por. np. Witosz: 2004, van Dijk: 2001, Wojtak: 2004, Zy-
dek-Bednarczuk: 2001, Bartminski: 2004 1 inni).

Pomimo tego istnieje wcigz wiele kwestii, ktére wymagaja, dalszych badan,
jak np. kwestia wzajemnych relacji pomiedzy gatunkiem, typem tekstu a reje-
strem jezyka, kryteriéw kwalifikacji tekstu do konkretnego gatunku, cech ga-
tunkow w zaleznos$ci od kultury, w jakiej powstal tekst, czy tez wplywu kultu-
ry tekstu zréodtowego na jego cechy gatunkowe.

29



V. Tana$, W. Welskop, Lifelong Learning

Wspomniana wczeéniej réznorodnos$é tekstéw ttumaczonych w instytucjach
Unii Europejskiej powoduje, ze nie mozna wskazaé jednoznacznych kryteriéw,
wedlug ktérych mozna by stworzyé kategorie tekstu unijnego. Jednakze na
potrzeby niniejszego wywodu przyjmijmy, iz tekst unijny to tekst, ktory:
1) powstat w instytucjach Unii Europejskiej (kryterium instytucjonalne) oraz
2) jest wynikiem dziatalnosci tych instytucji, pelniac w ich ramach okreslona
funkcje (kryterium funkcjonalne). W odniesieniu do zagadnien opisywanych
w niniejszej publikacji nalezy réwniez przyjaé, iz tekst taki najczescie) jest
przedmiotem przekladu.

Teksty powstajace w instytucjach UE sa odbiciem niezwykle zlozonych pro-
cesOw wewnetrznych Unii, ich podioze kulturowe, spoleczne 1 polityczne jest
niezwykle szerokie. Stanowi to niewatpliwie ogromny problem dla tlumacza,
gdyz jednym z jego podstawowych zadan jest odnalezienie w tekécie norm kul-
turowych, ktére sa charakterystyczne dla jezyka zrédlowego oraz okreslenie
ktére z nich wplywaja w sposéb istotny na tekst oryginatu. Nastepnie ttumacz
musi podjaé decyzje w jaki sposob odda¢ ich znaczenie w teksScie przektadu
1 przelozy¢ to na wybor jednego z czterech rodzajow strategii translatorskich:
thumaczenia zorientowanego na kulture Zrédlows, ttumaczenia zorientowane-
go na kulture docelowa, tworzenia tekstu hybrydowego oraz tworzenia tekstu
miedzynarodowego (por. Trosborg 1997: 147).

Wynikiem tlumaczenia zorientowanego na kulture zrodltowa jest tekst, kto-
ry wprowadza do kultury docelowej elementy nowe, moga to by¢ konwencje
tekstowe, nowy gatunek, rodzaj tekstu itp. W sytuacji ttumaczenia zoriento-
wanego na kulture docelowa ttumacz modyfikuje konwencje tekstowe orygina-
hu, zastepujac jeich odpowiednikami z kultury docelowej. Tekst hybrydowy
powstaje wowcezas, gdydo sytuacji komunikacyjnej daza co najmniej dwie kul-
tury — tekst jest wynikiem swoistych kompromiséw, wynikajacych gléwnie
z tego, zekontakt miedzy kulturami dochodzi w wyniku z proceséw wystepuja-
cych na poziomie miedzynarodowym (por. Brom, 2014: 342). W przypadku
powstania tekstumiedzynarodowego zawarte w nim konwencje tekstowe sa
juz elementem kultury globalnej, nie ulegaja zatem w procesie przektadu zna-
czacym zmianom.

Specyfika funkcjonowania Unii Europejskiej powoduje, ze testy powstajace
w jej instytucjach najczeéciej maja charakter hybrydowy - zawieraja one kon-
wencje tekstowe charakterystyczne dla réznych kultur. Z tego powodu moga
byé postrzeganie jako specyficzne, czy wrecz dziwne, niedopasowane ani do
kultury zrédtowej, ani docelowe;.

Dzialania instytucji Unii Europejskiej w celu podniesienia kompeten-
cji ttumaczy

Wystepujace coraz szerzej w ostatnich latach zjawisko hybrydowoéci w tek-
stach unijnych powoduje, iz ocena jakoéci thumaczenia stala sie jednym z klu-
czowych problemoéw instytucji zajmujacych sie przektadem. Dyrekcja General-
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na Tlumaczenia Pisemne (DGT) borykala sie z tym problemem od samego po-
czatku swojego istnienia,obecnie zas$, kiedy to liczba jezykow urzedowych Unii
wzrosla do dwudziestu czterech, jako$é przekladu staje sie szczegdlnie istotna.

Nalezy zauwazy¢, 1z juz samo zdefiniowanie terminu jakosé w stosunku do
przekladu jest kwestig problematyczna. DGT dokonato préby jego okreslenia
publikujac Guide for external translators - podrecznik dla thumaczy zewnetrz-
nych, w ktéorym znajdujemy nastepujace wytyczne co do zachowania okreslo-
nej jakosci przektadu(Komisja Europejska, 2008):

3.1. Quality requirement

Each assignment shall be carried out in full, in accordance with the in-
structions given on the Information sheet, order form and in the tender
specifications (if applicable). The work delivered must have been thor-
oughly revised and reviewed by the contractor, so as to be usable as it
stands, without further amendment by the Commission. The contractor
shall pay particular attention to ensuring, inter alia, that:

— all specific instructions from the requesting department are followed
(Information sheet);

— the delivered target text is complete (no omissions nor additions are
permitted);

— the target text is a faithful, accurate and consistent translation of the
source text;

— references to documents already published have been checked and
quoted correctly;

— the terminology and lexis used are consistent throughout the text and
with any relevant reference material,;

— sufficient attention has been paid to the clarity and register of the tar-
get text;

— the target text contains no syntactical, spelling, punctuation, typo-
graphical or other grammatical errors;

— the formatting of the original has been maintained (Legiswrite, includ-
ing codes and tags if applicable); and

—the agreed deadline is met.

7 cytowanego tekstu wynika jednakze, iz nacisk zostaje polozony gltéwnie
na wzglednie oczywistych kwestiach formalnych (brak pominie¢ w tekscie,
poprawno$é¢ skladniowa, gramatyczna, edycyjna, terminowo$é zlecenia, po-
prawno§¢ odnos$nikéw itd.). Punkty dotyczace rzeczywistej jakosci przekladu
(wiernosci, doktadnosci, zgodnosci, konsekwencji terminologicznej) sa sformu-
lowane jedynie w sposéb ogdlny.

Dziatania na szersza skale w celu zwiekszenia kompetencji tlumaczy, a co
za tym idzie poprawy jakoéci ttumaczen zaczeto podejmowacé juz w 2006 roku,
kiedy to w ramach DGT utworzony zostal Oddzial Specjalny ds. Zarzadzania
Jako$ciq Ttlumaczenia (Task Force Quality Management in Translation).
W latach 2007-2009 oddzial ten podjal szereg dziatan (publikacje, propozycje
dziatan, spotkania w formule okraglego stotu), ktére zaowocowaty publikacja
dokumentu zawierajacego dwadzieScia dwadziatania na rzecz jakosci tluma-
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czen dokumentéw unijnych (Komisja Europejska 2009. Wéréd celéow wskazy-
wano na potrzebe polepszenia wewnetrznej komunikacji, stworzenia wydajne-
go systemu wstepnego przetwarzania dokumentéw przed ich ttumaczeniem,
poprawe komunikacji z ttumaczami zewnetrznymi orazstworzenia standardéw
oceny ttumaczen przez nich wykonywanych czy skuteczniejszego systemu we-
ryfikowania kompetencji ttumaczy (i kandydatéw na tlumaczy). Ponadto za-
proponowano stworzenie systemu weryfikujacego stopien obciazenia ttumaczy
1 ich dostepnosci, skuteczniejsze wykorzystywanie narzedzi elektronicznych
(np. pamieci ttumaczeniowych), baz danych (np. IATE), poprawe jakosci ttu-
maczen wykonywanych metodami two-way i three-way orazstworzenie syste-
mu uzyskiwania informacji zwrotnej (feedback) od zleceniodawcéw. Szczegdl-
nie interesujaca bylta propozycja implementacji w systemie DGT europejskiej
normy EN-15038, wyznaczajacej standardy jakosci dla instytucji §wiadczacych
ustugi ttumaczeniowe.

Inicjatywa majaca na celu poprawe jakosci tekstéw unijnych byto opubli-
kowanie w 2013 roku przez Komisje Europejska poradnika pod tytulem Jak
pisaé zrozumiale, wydanego we wszystkich jezykach urzedowych. W jego
wstepie czytamy (Komisja Europejska 2013):

W Komisji Europejskiej powstaja réznego rodzaju teksty. Niezaleznie od
tego, czy jest to akt prawny, komunikat prasowy czy przemdwienie, po-
winny one by¢ napisane w sposob czytelny. Niniejszy poradnik pomoze ci
w redagowaniu zrozumiatych tekstéw zaréwno w twoim jezyku, jak réw-
niez w innych jezykach urzedowych. Zgodnie z (nadal obowigzujacym!)
rozporzadzeniem Rady nr 1/1958 sg one wszystkie jezykami roboczymi
Komisji.

Poradnik zawiera pewne wskazdéwki, a nie twarde zasady. Korzystajac ze
wskazowek, powinno sie jednak zawsze uwzgledniaé potrzeby czytelnikéw
1 cel, w jakim powstaje dany tekst.

Trzy korzySci pisania w sposob zrozumiaty to:

* bardziej efektywna wspélpraca,

* unikanie zbednej korespondencji,

* budowanie dobrej reputacji Komisji.

Tres¢ dokumenty stanowi dziesie¢ ,,wskazéwek”, z ktorych wiekszosé doty-
czy kwestii jezykowych. W jednej z nich znajdziemy np. zasade dotyczaca dtu-
gosci zdan 1 tekstéw - jeden dokument powinien mieé¢ objeto§¢ maksymalnie 15
stron, a jedno zdanie powinno skladaé sie érednio z 20 sléw. Inna nakazuje
unikania nadmiaru rzeczownikéw, w ich miejsce polecajac stosowanie czasow-
nikéw, ktére w opinii autorow poradnika ozywiaja tekst. Tak wiec w miejsce
zdania: Realizacja projektéw oceny dzialar wsparcia finansowego rolnictwa
wymaga przyjecia odpowiednich ram prawnych powinno zostaé¢ uzyte zdanie:
Aby ocenié skutecznos$é wsparcia finansowego w rolnictwie, nalezy przyjqé od-
powiednie ramy prawne (Ibidem: 8). Ponadto zwraca sie uwage na naduzywa-
nie w tekstach unijnych ,stéw-wytrychéw”, takich jak np. ustanowié, definio-
waé czy wzmocnié, zalecajac uzywanie ich bardziej trafnych synoniméw (usta-
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nowié grupe roboczq - powotaé grupe roboczq, definiowaé potrzeby - okreslié
potrzeby, wzmocnié skuteczno$é dziatan - poprawié skutecznosé dziatan). Dalej
zaleca sie jak najczestsze zastepowanie strony biernej czynna, co poprawia
zrozumiatoéé tekstu (np. zdanie: Zalecenie to zostato przedstawione przez Par-
lament Europejski i zawierato postulat, aby uproszczenie procedury zostato
wziete pod uwage przez panstwa cztonkowskie nalezy sformutowaé nastepuja-
co: Parlament Europejski przedstawit zalecenie zawierajqce postulat, aby pan-
stwa cztonkowskie wziely pod uwage uproszczenie procedury) oraz podkresla
znaczenie wykonawcy czynnoéci (Komisja poparta ten projektw miejsceProjekt
ten zostatl odrzucony na poziomie Komisji). W poradniku poruszono réwniez
kwestie kalk jezykowych, zargonu 1 skrétowcow, podkreslajac, iz pomimo sze-
rokiego rozpowszechnienia niektérych z nich, §wiadcza one o zlym uzyciu je-
zyka 1 kojarza sie z urzedniczym zargonem. Jako przyklady takich wlasnie
zapozyczen z pogranicza poprawnosci jezykowej podane zostaly np. leksemy
agenda, promowaé czy filozofia. Jednoczeénie, zdajac sobie sprawe z faktu, iz
z tekstow unijnych nie da sie catkowicie wyeliminowaé eurozargonu, autorzy
poradnika sugeruja podawania w tekstach objaénien i1 odno$nikéw do stron
internetowych zawierajacych wyjasnienia wyrazen eurozargonowych oraz de-
finicje terminéw technicznych 1 prawnych stosowanych w kontekécie unijnym.

W 2014 roku Centrum Ttumaczen dla Organéw Unii Europejskiej (CdT)
opublikowalo broszure-poradnik Writing for Translation, skierowana do oséb
tworzacych w jezyku angielskim teksty, ktore sa nastepnie przedmiotem
przektadu. Pierwowzorem poradnika byt tekst Tala for att tolkas, skriva for
att dversdttas, opublikowany przez szwedzkie Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych, bedacy z kolei adaptacja finskiego poradnika Kddnnetddnnké Tekstisi,
Tulkataanko Puheenvuorosi, opublikowanego w czasie prezydencji Finlandii
w UE w 1999 roku.W pierwszej czeSci tekstu zwraca sie uwage na fakt, iz
w Srodowisku wielojezycznym autor tekstu musi mieé¢ na uwadze osobe ttuma-
cza (Centrum Ttumaczen dla Organéw Unii Europejskiej 2014: 1):

For a text to reach its readers, it is essential for writers in a multilingual
environment to keep the translator in mind. This booklet gives advice on
how you can help the translator convey your words successfully. Transla-
tion is not done in a vacuum: you and the translator can help each other.
Remember, your common goal is to get your message across.

Uwage zwraca zaakcentowanie przez autoréw poradnika funkcjonalnego
aspektu procesu tworzenia i przekladu tekstu: nadrzednym i wspélnym celem
autora 1 ttumacza jest dotarcie do odbiorcy z okreS§lona informacja. Zasadnicza
czes¢ poprzedzona jest czternastoma zwiezlymi radami dla autora tekstu (Ibi-
dem: 3)

Some suggestions

Give the translator background information
(...) and enough time to do a good job

Do not provide too many versions
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Plan your document, consider who is going to read your text and how it
will be used

Use explanatory headings and summaries, and limit each paragraph to
one idea

Make sentence structure unambiguous

Avoid long sentences with a complicated structure

Use vertical lists

Avoid empty verbs and cut out excess nouns

Use the active voice

Beware of noun strings

Always use the same term for the same concept

Avoid expressions which are specific to your own culture

Avoid jargon and acronyms,

ktére zostaja nastepnie szczegdélowo rozwiniete. Poszczegdlne czeSci sa napi-
sane w spos6b niezwykle przejrzysty, wskazéwki maja najczeéciej charakter
praktyczny. Podkre§la sie np. potrzebe ograniczenia objetosci akapitu do ta-
kiej, ktéra umozliwia przekazanie jednej konkretnej informacji oraz korzysta-
nia z odpowiednich lgcznikéw (zaimkéw osobowych, powtdrzen, przyimkow,
wyrazen przyimkowych itp.) w celu odpowiedniego przedstawieniatoku my-
§lenia. Zwraca sie réwniez uwage na konieczno$é jednoznacznos$ci struktur
zdaniowych, réznicowania ich dlugosci, zaleca sie w razie potrzeby uzywanie
list numerowanych lub wypunktowanych. Rowniez autorzy tego poradnika
przestrzegaja przed naduzywaniem strony biernejoraz ciagdéw rzeczowniko-
wych typu efficiency monitoring of material exploitation and the recycling in-
dustries. Zalecaja rowniez unikanie wystepujacej czasami w tekstach unijnych
niekonsekwencji terminologicznej, wynikajace] z mieszania pojeé¢ rézniacych
sie znaczeniem w zaleznoéci od tego czy odnosza sie do instytucji Unii Euro-
pejskiej czy poszczegdlnych krajow czlonkowskich. Z tego powodu autorzy tek-
stow powinni unikaé wyrazen charakterystycznych dla wlasnej kultury(czesto
niezrozumiatych dla tlumacza a nawet nieprzetlumaczalnych) jak réwniez
skrotow 1 akroniméw (ktore powinny zawsze zosta¢ wyjasnione przy pierw-
szym uzyciu w tekécie).Jak juz wczesniej wspomniano, niniejszy poradnik
w szczeglblny sposoéb zwraca uwage autorow tekstéw na osobe ttumacza, naka-
zujac na przyktad, aby kazdorazowo zapewni¢ mu odpowiednia ilo§¢ informacji
podstawowych o tekécie. Dotyczy to w szczegblnosci takich kwestii jak: termi-
nologia techniczna, uzywana we weczeSniejszych wersjach dokumentowczy
dbatoéé o poprawno§é cytatéw (1 odnoénikéw do nich) oraz nazw wlasnych,
tytuléw, nazwisk itp.

Podsumowanie

O tym, iz procedury unijne zwiazane z przektadem wymagaja wciaz jeszcze
udoskonalenia, $§wiadczy dokument Management Plan 2015 wydany przez
dyrekcje generalna Thumaczenia Pisemne (DGT), bedacy szczegbétowym pla-
nem dzialan dyrekcji w celu poprawy jakosci przektadu (Komisja Europejska,
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2015¢).W czeéci drugiej dokumentu podkresla sie fakt statego wzrostu zapo-
trzebowania w Unii Europejskiej na uslugi zwiazane z tlumaczeniem, przy
jednoczesnym ograniczaniu $rodkéw na nie przeznaczanych. Dlatego za naj-
wieksze wyzwaniem stojace przed DGT uznaje sie jak najefektywniejsze wy-
korzystywanie dostepnych Srodkéw w celu zapewnienia uslug tlumaczenio-
wych w okre$lonej ilosci i na odpowiednimpoziomie. Z tego, jak réwniez
z przedstawionych wczeéniej przykladéw dziatan wynika, iz instytucje Unii
Europejskiej zajmujace sie przekladem sa zmuszone nieustannie podejmowacé
kroki w celu zwiekszenia kompetencji ttumaczy a, co za tym idzie, podnosze-
nia jakos$ci wykonywanych ttumaczen.
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